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“ZIMNICEA IN MISCARE”

STADIONUL DUNAREA - ZIMNICEA

Politica de Anulare a Rezervarilor

1. Principii Generale

Aceasta politica stabileste termenii si conditiile in care un utilizator poate anula o rezervare efectuata si
platita prin intermediul platformei https://terenurisport.orasulzimnicea.ro/ si conditiile in care se poate
realiza rambursarea sumelor achitate.

Scopul nostru este de a oferi flexibilitate utilizatorilor, asigurand in acelasi timp o gestionare eficienta a
disponibilitatii terenurilor de sport.

2. Cum se Solicita Anularea
Anularea unei rezervari se poate solicita prin una dintre urmatoarele metode:

e Direct din contul de utilizator: Accesati sectiunea "Contul Meu" -> "Istoric Rezervari" si utilizati
optiunea "Anuleaza Rezervarea" disponibild pentru programarile viitoare. Aceasta este metoda
recomandatad, fiind cea mai rapida.

e Prin e-mail: Trimiteti un e-mail la adresa de contact a primariei (disponibila pe site), specificand
clar numele pe care s-a facut rezervarea si numarul de confirmare al acesteia.

Atentie: Solicitarile de anulare prin telefon nu sunt considerate o notificare oficiala. Anularea trebuie sa
aiba o dovada scrisa (electronica).

3. Conditii de Rambursare

Rambursarea sumei achitate depinde de momentul in care este solicitata anularea, raportat la data si ora
programata a rezervarii. Am stabilit urmatoarele reguli:

e Anulare cu mai mult de 24 de ore inainte de ora programata:
o Utilizatorul are dreptul la rambursarea integrala (100%) a sumei achitate.

o Alternativ (optional): Utilizatorul poate opta pentru reprogramarea rezervarii pentru o
altad data/ora disponibila, fara costuri suplimentare.

e Anulare cu mai putin de 24 de ore inainte de ora programata:

o Suma achitata nu se ramburseaza. Anularea cu o notificare atat de scurta nu permite, de
regula, reinchirierea intervalului orar respectiv, cauzand pierderi administrative.

¢ Ne-prezentare (No-show):

o 1In cazul in care utilizatorul nu se prezint3 la data si ora rezervatd, fira a fi anulat in
prealabil rezervarea, suma achitata nu se ramburseaza, iar rezervarea este considerata
consumata.

4. Anularea de Catre Administrator
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Ne rezervam dreptul de a anula o rezervare in situatii exceptionale, care includ, dar nu se limiteaza la:

e Conditii meteorologice severe care fac impracticabila utilizarea terenului (de ex., furtuna, ploaie
torentiala, ninsoare abundenta).

e Defectiuni tehnice neprevazute la nivelul facilitatii sportive (de ex., probleme cu nocturna,
suprafata de joc deteriorata).

e Organizarea unor evenimente oficiale, de interes public, anuntate in prealabil.

n oricare dintre aceste situatii, utilizatorul va fi notificat in cel mai scurt timp posibil si va avea dreptul la:
e Rambursarea integrala (100%) a sumei achitate. SAU
¢ Reprogramarea rezervarii pentru o alta data/ora convenabild, fara costuri suplimentare.

5. Procesul de Rambursare

n cazul in care anularea se incadreazi in conditiile pentru rambursare, restituirea banilor se va face prin
aceeasi metoda de plata utilizata la achizitionare (rambursare pe card).

Termenul de procesare a rambursarii este de maximum 14 zile lucratoare de la data la care a fost
aprobata solicitarea de anulare. Va rugam sa aveti in vedere c3, in functie de banca emitenta a cardului,
poate dura cateva zile suplimentare pana cand suma va fi vizibila in contul dumneavoastra.



