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Politica de Confirmare a Rezervarilor
1. Definitia Serviciului

Prezenta politica descrie modul in care se realizeaza "livrarea" sau confirmarea serviciilor de inchiriere a
terenurilor de sport achizitionate prin intermediul platformei online
https://terenurisport.orasulzimnicea.ro/. Prin "livrarea serviciului" se intelege confirmarea oficiald a
rezervarii dumneavoastra si garantarea accesului la facilitatea sportiva selectata, la data si ora alese.

2. Procesul de Confirmare a Rezervarii

Confirmarea unei rezervari se desfasoara exclusiv in format electronic, imediat dupa finalizarea cu succes
a procesului de plata. Procesul este urmatorul:

e Pasul 1: Plasarea Rezervarii Utilizatorul selecteaza terenul, data si intervalul orar dorit si
completeaza informatiile solicitate in formularul de rezervare.

e Pasul 2: Efectuarea Platii Utilizatorul este redirectionat catre platforma securizata de plati online
pentru a achita contravaloarea serviciului.

e Pasul 3: Confirmarea Electronica (Livrarea) Dupa confirmarea platii de catre procesator, sistemul
va genera automat si va trimite o confirmare a rezervarii. Aceasta confirmare reprezinta "livrarea"
finald a comenzii dumneavoastra si se realizeaza prin doua metode simultan:

1. E-mail de confirmare: Veti primi un e-mail la adresa furnizata in contul de utilizator. Acest
e-mail contine toate detaliile rezervarii: numarul de confirmare, data, ora, locatia si suma
achitata.
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2. Actualizare in Contul de Utilizator: Rezervarea va aparea ca fiind "Confirmata" sau

~

"Activa" in sectiunea "Contul Meu" sau "Istoric Rezervari" de pe site.
3. Timpul de "Livrare" (Confirmare)

Confirmarea rezervarii se realizeaza, Tn mod normal, instantaneu sau in maximum 5-10 minute de la
momentul in care plata a fost procesata cu succes.

in cazul unor intarzieri neprevizute (de ex., probleme tehnice ale serverului de e-mail sau ale
procesatorului de plati), termenul de confirmare nu va depasi 1 ord. Daca nu ati primit e-mailul de
confirmare si rezervarea nu apare in contul dumneavoastra in acest interval, va rugam sa ne contactati
folosind datele de pe site.

4. Dovada Rezervarii si Accesul la Teren

E-mailul de confirmare sau dovada rezervarii din contul de utilizator (afisatd pe un dispozitiv mobil)
serveste drept bilet de acces. La prezentarea la locatie, este posibil sa vi se solicite sa prezentati aceasta
dovada personalului administrativ pentru a vi se permite accesul pe terenul de sport.


https://terenurisport.orasulzimnicea.ro/
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5. Responsabilitatile Utilizatorului
Pentru o confirmare corecta si rapida, utilizatorului ii revin urmatoarele responsabilitati:

e Safurnizeze o adresa de e-mail valida si corecta. Nu ne asumam raspunderea pentru esecul livrarii
confirmarii daca adresa de e-mail este incorecta.

e Sa verifice atat folderul "Inbox", cat si folderul "Spam" (Junk) al serviciului de e-mail.
e Sase asigure ca tranzactia de plata a fost finalizata cu succes.
6. Rezervari Neconfirmate

O rezervare pentru care plata nu a fost finalizata cu succes nu va fi confirmata. Intervalul orar respectiv
va ramane disponibil pentru alti utilizatori. Sistemul anuleaza automat orice tentativa de rezervare
neplatita intr-un interval de timp prestabilit.



